
集会施設及びスポーツ施設予約に係る新システムの導入について

1経緯

集会施設予約システム及びスポーツ施設予約システム（以下「施設予約システム」という｡）に

ついては、平成17年度にスポーツ施設へ導入､平成20年度までに集会施設等へ拡大し、これま

で運営してきたところであるが､現行システム事業者から平成31年12月末を以ってサービスを

終了する旨の通知があったため、新たなシステムへの入替えが必要となった。

このことから、平成31年7月の新システム稼働に向けた検討を進め、昨年7月にプロポーザル

方式により事業者を選定し、これまでの間、新システムへの入替えに向け取り組んできた。

なお、システム入替えに当たっては、今後、施設利用のあり方の見直しも想定されることから、

一定のシステムの拡張性を確保しつつ、選定事業者が有する製品の標準機能を原則とし､従来の機

能及び利用区分などの運用については変更せず､可能な限りで施設予約システム利用者の利便性向

上を目指すこととした。

新システム事業者の概要

事業者名 株式会社オーイーシー

所在地本社：大分県大分市東春日町17－57

東京本部：東京都中央区東日本橋2－15－4

導入実績 中央区、台東区、墨田区、世田谷区（平成30年5月1日から）
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3システム開発コンセプトの概要（新システムの主な特徴）

（1）利用者の利便性の向上(別添資料参照）

・レスポンシブルデザインの採用により、利用者の使用端末画面に応じた表示が可能（スマート

フォン専用画面の作成不要)。

・施設予約において、複数の施設榊1用日・時間帯をマウス操作で容易に選択できること、申請

内容のコピー機能などにより、申込時の利用者負担の軽減。

・利用者がよく利用する施設をお気に入り施設として登録可餡

・ヘルプデスク（施設利用の一般的事項も対応可能）によるサポート体制。

（2）事務処理及び施設管理運営の効率化

・これまで導入した自治体（約150団体）からの要望をパッケージ機能として実装。

（3）誰でも使えるシステム操作性の確保

・直感的に利用できるユニバーサルデザインを採用し、文字色や背景色、文字サイズの変更や

読み上げブラウザ用画面を標準装臘

（4）システムの拡張性（新システム稼働後の対応力）

・施設の部屋数．利用時間割の追加変更や使用料の変更は、施設管理者にて対応可能。

・口座振替をパッケージ機能として実装しており、その他の電子収納についても対応可餡
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ザ

新システム稼働までのスケジュール

平成31年4月上旬 新システム職員等研修
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4月15日 区民周知（めぐる区報、ホームページ等）

5月～6月 データ移行結果確認

6月17日 システム入替作業に伴う施設予約システム利用停止

～19日 （最終移行データ抽出・新システムデータ移行、最終確認）

新システム本稼働6月20日

上以

〆
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別添資料

＜現行システムトップ画面＞ ＜新システムトップ画面＞
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＜施設予約方法例＞
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