
企画総務委員会資料
平成2 9年5月1 0日
企画経営部経営改革推進課

指定管理者導入施設における労働環境モニタリングの試行実施について

1 背景

平成15年の地方自治法の改正により、民間企業が持つノウハウの活用、効果的、効率的な行

財政運営を目的として、公の施設への指定管理者制度の導入が全国的に進められてきた等

指定管理者制度の導入により、提供､するサービスの質が向上した一方で、指定を受けるための

過度なコスト削減の結果､施設職員の賃金カヅトなど、労働環境の課題が指摘されている。

本区の指定管理者制度導入施設（以下「指定管理施設」という｡）における労働環境の確保に

ついては、総務省自治行政局通知（平成22年12月28日総行経第38号）を踏まえ、基本協定

条項により法令遵守の徹底を図るとともに、毎年の事業計画書等の提出、各指定管理施設運営評

価委員会における評価を通じて適切な対応を行っている。一方､国の働き方改革における賃金の

引上げや健康に働くための環境整備など、労働環境の改善に向けた取組の機運がより高まってお

り、区としてもこれまで以上の取組が求められている。

労働環境モニタリングは、指定管理施設職員が適正な労働環境の下で能力を十分に発揮してい

るか、その結果としてサービスの向上が図られているかを確認し、区、事業者、職員が共通の認

識のもとで、改善に向けた取組を行う制度で、現在23区中15区で導入されている。

労働環境の確保に向けた取組として、労働環境モニタリングは重要であるとの認識から、他自

治体の情報収集等を行い、調査、研究を進めてきた。

2労働環境モニタリングの試行実施

職員の労働環境を守ることは、職員一人ひとりの意識を高め、結果として利用者の安全･･安心

の確保、公共サービスの向上にもつながるという観点から、指定管理施設を対象とした労働環境

モニタリングを試行実施する。

3実施対象施設（指定管理者）

試行実施にあたり、指定管理施設113施設（指定管理者44者）のうち、社会福祉法等関係法

令により、区の運営評価以外に別途外部監査等を受けている施設などを除く12施設（指定管理

者12者）を対象として実施する。 （対象施設は別紙「対象施設一覧」のとおり）

4実施スケジュール及び実施施設数（予定）

I

、

※施設の管理・運営内容が同じ又は類似している施設で、同じ事業者が指定管理者となって
0 句

いる場合（駐輪場、区営・区民住宅など）には、いずれか一つの施設を指定して実施する。
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30年度 31年度 32年度 33年度 34年度 35年度

30年指定施設

(7施設）

1年目

1者実施

2年目

3者実施

3年目

2者実施

4年目

1者実施

5年目 次期期間

31年指定施設

(5施設）

－

1年目 2年目

1者実施

3年目

2者実施

4年目

2者実施

5年目

実施指定管理者数 1者実施 3者実施 3者実施 3者実施 2者実施



※一体的な管理（運営評価）がなされている施設（駒場体育館・プール・庭球場、三田地区

駐車場・店舗施設など）は、一体として実施する。

※原則、指定期間の初年度・最終年度とならないように実施する予定であるが、早期から実

施状況を確認することを目的として、 30年度に1施設を前倒しで実施する。

5労働環境モニタリング実施方法及び経費について

（1）実施方法

ア募集要項に指定期間中に労働環境モニタリングを実施する旨を明記して募集する。また、

基本協定内に事業者の労働環境モニタリング協力義務等を盛り込む。

イ指定管理施設所管課において、東京都社会保険労務士会目黒支部と「指定管理施設労働環

境モニタリング業務委託（仮称)」契約を締結して実施する。

ウ労働環境モニタリングの具体的な委託内容は、書類審査･現地調査・職員へのヒアリング

などが挙げられる。実施目的に沿う内容とするため、東京都社会保険労務士会及び指定管理

施設所管部局と意見交換の上、決定する。

エ労働環境モニタリングの結果、改善が必要な場合には、指定管理施設所管課が指導・確認

を行うb

オ実施結果については、翌年度の運営評価結果とともに公表する。

（2）経費

労働環境モニタリング委託費用は、概ね1施設（指定管理者）20万円（税抜）程度

試行実施にあたっての総経費：約260万円（12施設（指定管理者）×20万円×消費税）

6本格実施について

本格実施にあたっては、試行実施した結果の効果検証を踏まえ、改めて整理する。

〆

今後のスケジュール

29年6月～指定管理者募集開始新指定管理者選定

29年11月 新指定管理者の指定議決

30年4月 新指定管理者の管理開始（基本協定締結及び年度協定締結）

社会保険労務士会との労働環境モニタリング委託契約の締結

30年度～ 労働環境モニタリング実施

7

以 上
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別紙対象施設一覧

労働環境モニタリング対象施設一覧(66施設･12指定管理者）

1 30.4.1に指定替えとなる施設

231.4.1に指定替えとなる施設

1/2

指定管理者数 7

施設数 15

番号
(施設数）

番号
(管理者数）

公の旋竣名 所管課
指定期間
(自）

指定期間
(至）

選定
方法

指定期間

1 1 目黒区区民斎場(セレモニー目黒） 地域振興課庶務係 H30.4.1 H35.3.31 公募 5
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目黒区立駒場体育館
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目黒区立駒場庭球場･ゲートボール場

スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5
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3

目黒区立目黒区民センター体育館

目黒区立目黒区民センターブール

目黒区立目黒区民センター庭球場

スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5
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スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5

11 5 目黒区立中央体育館
スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5

12

13

6

目黒区立八雲体育館
p‐ー‐‐‐‐‐‐●‐‐一一q■q■●‐七一q■一一－一一＝■■ー■■■■■■一一ー■■ーq■■B 4■‐■h一一q■‐‐‐一○口

目黒区立宮前公園庭球場

スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5

14

15

7

目黒区立砧野球場
串一一句一一一~＝‐‐‐‐ｰ‐‐~ー一一■■一一■■■■■■■■＝■■■■■■--■■■■■■■■一一一口ー一一一一－一一‐｡■

目黒区立砧サッカー場

スポーツ振興課
計画指導係

H30.4.1 H35.3.31 公募 5

指定管理者数 5

施設数 51

番号
(施設数）

番号
(管理者数）

公の施設名 所管課
指定期間
(自）

指定期間
(至）

選定
方法

指定期間

16

17

8

目黒区中小企業センター
｡‐一一一ロー‐q■‐‐つ‐‐‐｡■‐q■一一一ー一一q■草■■ーー■■ーq■ーq■q■＝一-一一‐口一一毎一口一一つ｡

■

目黒区勤労福祉会館

産業経済･消費生活課
中小企業振興係

H31.4.1. H36.3.31 公募 5
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目黒区三田地区駐車場
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目黒区三田地区店舗施設

都市整備課
街づくり調整係

H31.4.1 H36.3.31 公募 5
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目黒区立駒場東大前西口駐輪場
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目黒区立駒場三丁目駐輪場
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目黒区立上目黒一丁目駐輸場
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目黒区立中目黒駅前駐輪場

ｄ
ｑ
■
■

亭
一
一
』

一
一
一
卓

一
一
口
』

一
一
一
ロ

幸
』
一
・

一
一
一
』

一
一
つ
卓

一
ロ
一
一

』
一
一
口

早
ロ
己
》

』
『
今
｝

一
』
毎
ロ

。
卓
一
』

一
一
一
一

一
』
一
』

一
卓
一
』

』
》
一
一

一
』
一
一

己
卓
一
一

口
一
一
芭

一
二
一
一

一
場
一
場
一
場
一

一
輪
一
鯰
一
輪
一

一
駐
一
駐
一
駐
一

一
》
一
》
一
》
一

一
駅
一
駅
一
駅
一

一
寺
一
寺
一
寺
一

一
天
一
天
一
天
一

一
祐
一
祐
一
祐
一

一
立
一
立
一
立
一

一
区
一
区
一
区
一

一
黒
一
黒
一
黒
一

↑
目
書
目
】
目
・

巳
、
■
心
目黒区立洗足二丁目駐輪場
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目黒区立学芸大学駅東口駐輪場
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目黒区背部金大学駅北口駐輪場

道路管理課
自転車対策係

H31.4.1 H36.3.31 公募 5



2ﾉ2

番号
(施設数）

番号
(管理者数）

公の施股名 所管課
指定期間
(自）

指定期間
(至）

選定
方法

指定期間

38 11 碑文谷公園ポニー園
みどりと公園課

利用係
H31.4.1 H36.3.31 公募 5
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目黒区営住宅(目黒区営上目黒四丁目アパート）
■・ロー‐｡‐‐‐･‐●‐一‐■■‐一一‐一一一一‐一一一一一一一一＝幸一一一一一一■■■■ー■■■■■■■■■■■■

目黒区営住宅(目黒区営中町一丁目アパート）
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目黒区営住宅(目黒区営東が丘一丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営碑文谷四丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営八雲五丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営下目黒五丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営南一丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営青葉台二丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営目黒本町四丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営東が丘一丁目第2アパート）

目黒区営住宅(目黒区営上目黒一丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営青葉台一丁目アパート）

目黒区営住宅(目黒区営消水町アパート）

目黒区営住宅(目黒区営碑文谷アパート）

目黒区営住宅(目黒区営三田一丁目アパート）

目黒区立区民住宅(目黒区立プラトー青葉台）

目黒区立区民住宅(目黒区立ヒルズ大橋）

目黒区吉区民住宅(目黒区立メイプル中目黒）

目黒区立区民住宅(目黒区立三田一丁目住宅）

目黒区立区民住宅(目黒区立サント･コア目黒）

目黒区立区民住宅(目黒区立グランシャリオ洗足）

目黒区立区民住宅(目黒区立チェリーブロッサムコート目黒）

目黒区立区民住宅(目黒区立グロリア学芸大）

目墨区市区民住宅(目墨区命柿の木坂森戸マンション）

目黒区立区民住宅(目黒区立東が丘一丁目住宅）

目黒区立区民住宅(目黒区立五反山ヒルズ）

目黒区立従前居住者用住宅(目黒区立ホーム月光原）

目黒区三田地区整備事業住宅

住宅課

住宅計画係
H31.4.1 H36.3.31 公募 5


